	Styring af arbejdsindsats består i

•
bestemmelse af hvilke personer (evt. kategorier af medarbejdere) der skal benyttes

•
overslag over hvilke indsatsmængder der er behov for

•
bestemmelse af hvornår de skal benyttes

•
konstatering af om der er kapacitet

•
reservering af kapacitet, opgørelse af samlet belastning pr. person (kategori)

•
registrering af faktisk indsats (forbrug af arbejdstimer)

•
overslag over behov til færdiggørelse af opgaver

•
revision af tidligere overslag når nye erfaringer foreligger
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Korrekte figurer til bogen ’Projektstyring med enkle midler’

Figur 5.21, side 127

	Analyse af usikkerhed og risici 

1.
Vælg emne for analysen


F.eks. produktet, fremgangsmåden, tidsplanen (milepæle, hovedaktiviteter), 

            interessenterne, omverdenen

2.
Gennemgå alle elementer, grænseflader og aktiviteter/funktioner og spørg:


Hvad kan gå galt eller mislykkes? Hvordan? Hvad er usikkert? Hvorfor?

3.
Hvad vil være virkningen, hvis det sker?


Hvor sårbart er projektet?

4.
Hvor sandsynligt er det?

5.
Udpeg opmærksomhedsområder?


Det er meget sandsynlige risici og store usikkerheder med alvorlig virkning

6.
Planlæg indsats


Forebyggende indsats for at reducere sandsynlighed og virkning


Sikkerhedsnet, hvad-gør-vi-hvis beredskab, hvor forebyggende indsats ikke er


tilstrækkelig


Figur 5.25, side 13

	Konfliktkultur
	
	Samarbejdskultur



	Fælles mål uklart og ikke accepteret.                       

Forfølger individuelle mål. Skjuler dagsordener


	Målforståelse

1  2  3  4  5


	Opgave og mål er forstået og accepteret - efter en debat derom.  Forståelse for individuelle interesser



	Ukendskab til hinandens kunnen og faglige viden. Ringe gensidig forståelse.           

Antipati, fordomme, grænsedragning


	Gensidigt kendskab

1  2  3  4  5


	Kender hinandens kunnen og faglige viden. Forståelse for holdninger, adfærd og følelser



	Ideer kvæles. Forsvarsmekanismer anvendes. 

Skjulte handlinger for at tage føring. Mistillid


	Åbenhed

1  2  3  4  5
	Modtagelighed over for ideer og forslag og nye veje. Villighed til at give. Tillid



	Kritik er pinlig og skaber spændinger. Undgås                        


	Kritik

1  2  3  4  5


	Fremføres åbent i konstruktiv form og behandles



	Præget af ligegyldighed og formalitet, eller man vogter på hinanden                                 


	Atmosfære

1  2  3  4  5


	Arbejdsom, engageret, behagelig, uformel



	Hver mand for sig selv                                           


	Gensidig støtte

1  2  3  4  5


	Ægte omhu for hinanden



	Enkelte dominerer. Kører på "sidespor".               

Taler forbi hinanden. Lytter ikke                             


	Kommunikation

1  2  3  4  5


	Alle deltager. Alle bidrager til at fastholde sagen og målet. Der lyttes aktivt og der gives direkte feed-back



	Stimulerer ikke hinanden til at bidrage.

Lytter ikke til hinanden. Holder sig ikke             

til sagen. Bidrag holdes tilbage                            


	Ressourceanvendelse

1  2  3  4  5


	Ideer og bidrag efterlyses. Man lytter. Alle bidrag tages til behandling - målrettet. Gensidig støtte til udformning af bidrag. Sund arbejdsnorm



	Konflikter undgås eller bringes til                       

tabe vinde afgørelser                                             


	Konfliktbehandling

1  2  3  4  5


	Forskellige synspunkter efterlyses og uenighed opstår og debatteres. Man søger afgørelser på en måde, hvor parterne accepterer afgørelsesmåden



	Ringe omfang af opklaring før beslutning.               Hurtige dominans-afgørelser   


	Beslutninger

1  2  3  4  5


	Deltagerne diskuterer fordele og ulemper. Samtykke i fælles løsning



	Der tages initiativer og udføres handlinger                    

uden koordination, for at sikre egne interesser. 

Passivitet vedr. "Det er ikke mit bord"


	Handling

1  2  3  4  5


	Initiativer og handlinger koordineres aktivt med de øvrige parter i sagen. Der tages initiativ til at løse konstaterede problemer og forebygge risici. 



	Uklart hvem der skal gøre hvad.                               Aftaler brydes                                                     


	Aftaler

1  2  3  4  5


	Klar opgavefordeling. Aftaler indgås, dokumenteres og overholdes eller ændres ved ny aftale



	Kamp om ledelsen. Uenighed om                            

spilleregler. Tabe/vinde situationer                   


	Ledelse

1  2  3  4  5


	Accept af aftalte lederroller og spilleregler. Lederskabet kan veksle efter opgave og fase. Ingen magtkamp - resultaterne er det vigtigste



	Sker ikke i gruppen, men udenfor                        


	Procesanalyse

1  2  3  4  5


	Planer, metoder, samarbejde, arbejdsnormer vurderes og drøftes. 




      Figur 2.05, side 33                
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